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Thema 1: Warum brauchen
wir ein Qualitditsmanagement? & uiing e Training

1. Steigende Anforderungen

Die Anforderungen an Bildungseinrichtungen sind in den
letzten Jahren deutlich gestiegen

Erhalt von Fordermittel und Anforderungen an
Zertifizierungen

Nachweise sind erforderlich




Thema 1: Warum brauchen
wir ein Qualitatsmanagement?

2. Transparenz

» Auftraggeber wollen Einblick haben
e Qualitat muss belegbar sein

* Nachweise sind erforderlich

TRANSPARENZ




Thema 1: Warum brauchen
wir ein Qualitatsmanagement?

3. Wettbewerb

* mehr Anbieter am Markt

* Vergleichbarkeit steigt
 Nachweise sind erforderlich
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4. Erwartungen von Teilnehmenden und Auftraggebern
Teilnehmende erwarten:

* klare Struktur

e professionelle Durchfihrung 020060
* echten Nutzen
Auftraggeber erwarten:
* Verlasslichkeit

* messbare Ergebnisse
e Qualitatssicherung
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** Ohne QM hangt Qualitat oft von einzelnen Personen ab.

** Keine einheitliche Qualitat ist definiert.

¢ Die Organisation ist nicht gut — einzelne Menschen sind gut.

¢ Doppelte Arbeit, wenn keine klaren
Zustandigkeiten festgelegt sind.

*** Fehler werden wiederholt.

** Wissen geht verloren.

¢ Beschwerden haufen sich.
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Thema 2: Was ist eigentlich ein QM-System? anASt”.d Hole

QualitatsManagementSystem

Wir suchen uns ein System aus,
um unsere Qualitat zu managen!



Thema 2: Was ist eigentlich ein QM-System?

Astrid HOhle

Consulting & Training

Gutesiegel fur eine Anerkennung nach § 10 Abs. 1 des
Arbeitnehmerweiterbildungsgesetzes (AWDbG)

AZAV

|beQ- Qualitat in der Individuale- und Erlebnispadagogik

IDIN EN 14804: 2005-09

|DIN ISO 21001 (ehemals: DIN ISO 29990:2010)

|DVWO Qualititssiegel

eduQua

|EFMD Quality improvement System (EQUIS)

|EFQM (European Foundation fir Quality Management)

|EFaM als verbunazertifizierung

evalag

Giitesiegel Qualititsgemeinschaft Berufliche Bildung Region Koin e.V.

Gutesiegelverbund Weiterbildung e.V.

Gutesiegelverbund Weiterbildung e.V./ QM-Modell fur das
Handlungsfeld wissenschaftliche Weiterbildung an Hochschulen

|Initiative Ludwig-Erhard-Preis e. V. (ausschlieBlich ab Level 2)

liso 9000 ff

LQW (Lernorientierte Qualititstestierung in der Weiterbildung)

LQW fir Kleinstorganisationen

|NRTO

IPAS 1037:2004 QM Stufen Modell

|PQ-Sys (Paritatisches Qualitatssystem)

QVE Stufe B und C (Qualitatsentwicklung im Verbund von
Bild inricht )
Serqua Management System

Weiterbildung Hamburg e.V. Prufsiegel

Weiterbildung Hessen e.V. Qualitatssiegel

Stand: 10.10.2025
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v' QM ist ein lebendes System — kein Ordner.

v' Qualitat wird nicht dem Zufall Giberlassen, sondern
systematisch gesteuert.

v’ Es geht nicht darum, perfekt zu sein — sondern besser zu
werden.

v' Das QM-System ist das, was tatsachlich im Alltag passiert.

v Ein QM-System denkt nicht in Abteilungen — sondern in
Prozessen.

v Ein QM-System ist niemals fertig!
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Thema 3: Der Weg zum QM-System DR c st B Trai s

1.

NOoO UL sEWw

Ausgangssituation klaren

welche Zertifizierung soll erreicht werden?
wer soll der Zertifizierer sein?
Geltungsbereich des QM-Systems festlegen
Uberblick der Kosten

FUhrung und Verantwortung sollte durch die Leitung
Ubernommen werden

Ziele definieren (Zeitlich, inhaltlich)

Nicht ohne die Einbindung der Mitarbeitenden
Dokumentation sinnvoll gestalten

Interne Audits und Management-Bewertung durchfiihren
Externes Audit terminieren
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Thema 4: Erfolgsfaktoren eines
Astrid Hohl
funktionierendes QM-Systems _@S e g&gai.w.e

1. Klare Zielsetzung und Nutzenverstandnis
- Warum machen wir QM?
2. Fuhrung und Verpflichtung
- Leitung steht sichtbar hinter QM
- QM wird aktiv vorgelebt —
- klare Prioritat im Alltag
- ,Ohne Fuhrung kein QM*“
Mitarbeitereinbindung
4. Praxisnahe statt Blrokratie
- QM muss helfen — nicht belasten
5. Prozessorientierung
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6. Messbarkeit und Feedback

7. Kontinuierliche Verbesserung (KVP)

KomzeP! ReakseTYd
. - . e 3 M{“‘l{eﬂfﬁﬂ
- ,QM ist ein Prozess — kein Zustand” _ \fision

Lpisty

8. Kommunikation und Transparenz

Eu};lt‘tt’: S=

9. Realistische Umsetzung und Ressourcen swarede  yomanon

10. Integration externer Anforderungen (welche
Zertifizierung?)
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6y Astrid Hohle
zusammenfassung Consulting & Training
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2 Astrid Hohle
Kontaktdaten Consulting & Training

liches Dankeschon fur
lhre Aufmerksamkeit!

Astrid Hohle Consulting & Training

Dionysiusplatz 3

47798 Krefeld

Handy-Nr. 01525/4270537

E-Mail: info@astridhoehle.de
hoehleconsulting@gmail.com

Homepage: www.astridhoehle.de
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